OBECNY POSTUP PRI VYPADKU ELEKTRINY

Pfi vypadku elektfiny nejprve zkontrolujte, zda se pFeruseni
dodavek elektfiny tyka pouze vaSeho odbérného mista, nebo
i SirSiho okoli (napf. ovéfenim, zda sviti soused, svétlo na
chodbé, jede vytah apod.), a postupujte dle niZe uvedeného:

LOKALNI VYPADEK PROBLEM NENI
(elektfina nejde jen V.MEM ODBERNEM
u mne doma) MISTE

1. Zkontroluji svdij hlavni jistic i Piipadné poruchy je mozne
precvak-nutim do polohy nahlasit na nasi bezplatnou
VYPNUTO/OFF anasledng | kontaktni linku, Registrované
do polohy ZAPNUTO/ON. i uzivatele informujeme

2. Ovéfim, zda jsem uhradil ¢ 0 poruse prostrednictvim SMS.
veskere platby za elektfinu, Pri kalamitnim stavu

3. V pfipadé, ze zjistim i vdistribuéni soustave
nesrovnalosti v platbach, informujeme o poruchach
kontaktuji svého obchodnika na www.cezdistribuce.cz
s elektiinou, i prostiednictvim médii

4. Pokud jsou platby ¢ asocialnich siti, Béhem téchto
v pofadku, zkontaktuji ¢ plognych vypadki elektriny
poruchovou linku ! nas kontaktujte v nezbytnych
distributora, i pfipadech nebo pokud mate

informace, které nam
pomohou poruchy odstranit,

Pro zajisténi spolehlivych
800 850 860 a bezpecnych dodavek
elekifiny provadime na nasem

zafizeni pravidelnou Udrzbu.

Budeme se ptat na: Ta nékdy vyzaduje kratkodobd

= vae jmeéno a pfijmen’, popf. prerudeni dodavek elektfiny.
Jinou identifikaci dotceného Planované preruseni je
odbérneho mista oznameno 15 dnd pfedem,

m adresu a popis mista, a to vylepenim plakatl v misté
kde dodlo k poruse pferudeni dodavky elektfiny,

= upfesnéni poruchy asoucasné jsou zvefejnéng

na internetovych strankach
www.cezdistribuce.cz

i distribuénim portalu (DIP).
Registrovang uzivatele
informujeme také e-mailem.

V pfipadé ohroZeni Zivota ¢i majetku obyvatel kontaktujte
tisfiovou linku 112.



